
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB EL TIEMPO PLAY 
 

A continuación, se presentan los términos y condiciones (T&C) bajo los cuales usted ingresa y hace 

uso de los servicios, contenido y material de la vitrina audiovisual EL TIEMPO PLAY (el “Sitio 

Web”). Los términos "Usted" o "Usuario" tal como se usan aquí, se refieren a todas las personas 

naturales o jurídicas o entidades de cualquier naturaleza que accedan al Sitio Web. Por favor lea 

este documento cuidadosamente. Mediante el uso de los servicios ofrecidos en el Sitio Web usted 

está aceptando estos T&C y serán estos a través de los cuales se regulará la relación contractual 

entre los Usuarios de esta. 
 

CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A., ("CEET") se reserva el derecho a modificar estos T&C en 

cualquier momento. Usted debe revisar los T&C cada vez que ingrese o haga uso del Sitio Web 

debido a que los mismos se entienden conocidos y aceptados por usted al acceder y usar el Sitio 

Web. Si usted no acepta los T&C absténgase de ingresar o utilizar el Sitio Web. 
 

1. ¿QUÉ ES EL TIEMPO PLAY? 
 

EL TIEMPO PLAY es una vitrina audiovisual de CEET que integra contenidos editoriales noticiosos y 

de entretenimiento a través de formatos de video y/o audio (en vivo y bajo demanda) propiedad 

de CEET y de terceros externos. 
 

2. SERVICIOS Y PRODUCTOS PROPIOS DE CEET 
 

El Usuario tendrá acceso a contenidos de propiedad de CEET entre otros, pero sin limitarse a 

noticias, foros, especiales, series, documentales y podcast. El acceso podrá ser gratuito o con 

cobro según la decisión que para el efecto tome CEET respecto de cada contenido o del Sitio Web. 
 

EL TIEMPO PLAY y su contenido son de propiedad de CEET, por lo cual está prohibida su 

distribución, reproducción total o parcial, su traducción, inclusión, transmisión, almacenamiento o 

acceso a través de medios analógicos, digitales o de cualquier otro sistema o tecnología creada o 

por crearse, sin autorización previa y escrita de CEET. El Usuario asume la responsabilidad de 

cualquier naturaleza por el uso indebido o no autorizado de los Contenidos protegidos por las 

normas de propiedad intelectual o industrial vigentes en Colombia. 
 

3. SERVICIOS OFRECIDOS EN EL TIEMPO PLAY POR TERCEROS EXTERNOS A CEET 
 

EL TIEMPO PLAY, adicional al contenido propio de CEET, y en virtud de acuerdos y alianzas con 

terceros (en adelante “Los Aliados”) pone a disposición del Usuario el enlace externo de terceros 

para visualizar digitalmente contenido exclusivo, previo a su pago. 



4. RESPONSABILIDAD DE CEET 
 

CEET no es responsable y no cuenta con ningún tipo de injerencia en el funcionamiento, 

contenido, disponibilidad, políticas de tratamiento de datos personales, términos y condiciones de 

los servicios y/o productos ofrecidos por Los Aliados, por ello, es entendido, conocido y aceptado 

por el Usuario que, en caso de reclamo, inquietud, duda o preguntas, deberá dirigirse 

directamente a Los Aliados. Así las cosas, el Usuario conoce y entiende que las condiciones de los 

servicios prestados por Los Aliados son establecidas directamente por ellos y, por lo tanto, es de 

su exclusiva responsabilidad contratarlos. 
 

5. CANALES DE ATENCIÓN A TRAVES DE LOS CUALES EL USUARIO PUEDE CONTACTAR A LOS 

ALIADOS Y A CEE 
 
 

     CEET: servicioalcliente@eltiempo.com 
 

Señor Usuario, tenga en cuenta que el Sitio Web por ser una vitrina audiovisual alojada en el 

Portal www.eltiempo.com, para su uso y navegación le serán aplicables en lo que no le sean 

contrarios, los términos y condiciones generales de este Portal alojados en el siguiente enlace 

https://www.eltiempo.com/terminos-condiciones. El Usuario declara conocer y aceptar los 

términos y condiciones generales del Portal. 

 
 

“Atrévete a conocer Pluto TV” 

 
1. NOMBRE. “Atrévete a conocer Pluto TV”. 

 
2. OBJETIVO. CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A. (en adelante “CEET”) pretende promocionar su 

plataforma de video streaming Pluto Tv dentro de la página oficial de El Tiempo Play. 

 
Estas Reglas han sido diseñadas para garantizar la integridad de la competición de FIFA22 (el 

"Juego") en relación con el Evento, y están destinadas a promover una competencia animada y 

ayudar a garantizar que toda la competición en el juego sea divertida, justa y esté libre de 

comportamientos perjudiciales 

 
3. PARTICIPANTES. 

- Organizador[es]: CEET y Pluto Tv  

- Participantes: persona mayor de edad que haya aceptado nuestra política de tratamiento de 
datos, términos y condiciones y se haya inscrito en el test publicado en las historias de las 
redes sociales de El Tiempo (Facebook e Instagram) todo público que se encuentre en la 
ciudad de Bogotá (en adelante “El Participante”). 

- Asistente: todo público en general (en adelante “los Asistentes”). 

 
4. ÁMBITO DE VALIDEZ. El alcance de la actividad promocional será dentro la capital de Colombia 

Bogotá
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5. DURACIÓN. Se realizará desde 1 de agosto del 2023 hasta agotar los obsequios 

 

6. FECHAS DE OBSEQUIOS: Dos días después de la publicación de cada Historia 4 de agosto 

 
7. MECÁNICA. [CCET] tiene como objetivo promocionar su plataforma de video streaming Pluto Tv 

dentro de la página oficial de El Tiempo Play, con el fin de que varios seguidores de El Tiempo 

conozcan la plataforma de streeming ET Play en alianza con Pluto Tv, se organiza la realización de 

un test donde podrán participar todas las personas mayores de edad, que vivan actualmente en la 

ciudad de Bogotá, que cumplan con los requisitos y acepten los términos y condiciones, el 

participante deberá diligenciar toda la información clara y que cumpla las respuestas de cada 

pregunta. 

 
Preguntas:  

1. Nombre 

2. Edad 

3. Correo electrónico 

4. Ciudad 

5. Menciona al menos cuatro géneros de cine que se encuentren en la parrilla de Pluto TV 

6. Menciona dos canales de Pluto TV 

7. ¿Cómo se llama el canal para los que aman los autos? 

8. Menciona 2 canales de Anime & Gaming de Pluto TV 

9. ¿Cómo fue tu experiencia en la plataforma de Pluto TV? 

10. ¿Qué cambios realizarías en la plataforma de Pluto TV? 

 

 
8. ELECCIÓN DEL BENEFICIARIO: Cada elección se realizará al orden de llegada, ya que las 15 

primeras personas que contesten bien y cumplan con los requisitos serán las que obtendrán un 
obsequio.  
 

9. BENEFICIO  El beneficiario podrá obtener algunos de los siguientes obsequios  
 
- 1 Kits: 1 cobija + 1 bolsa 
- 2 Kits: 1 termo + organizador de control 
- 3 Kits: 1 bolsa + 1 pot + 1 termo 
- 4 kits: 1 esfero +1 organizador de control + bolsa 
 
Nota: Los kits se ajustan a disponibilidad de inventarios. 

 
10. CONDICIONES PARA PARTICIPA. El Participante deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

 
1. Ser mayor de edad; 
2. Residir en Colombia - Bogotá 
3. Haber respondido todas las preguntas del encuestador, las cuales serán encontrada en las historias 

publicadas en las redes sociales de Casa Editorial El Tiempo. 
4. Que la información suministrada por el encuestado sea veraz. 
5. Que las respuestas sean las correctas 



11. SELECCIÓN DEL BENEFICIARIO. Los beneficiarios se escogerán de acuerdo al orden de 

llegada, es decir los primeros que contesten el test, respondan correctamente las preguntas y 

cumplan con las condiciones para participar 

 

12. ENTREGA DEL BENEFICIO. Para la entrega del premio, enviaremos un correo donde le 
avisaremos a la persona que ha sido beneficiado con uno de los obsequios, además corroboran la 
información y la dirección del envió. Recibida por CEET el acta de entrega y la fotocopia de la 
cédula del ganador, se procederá hacer el envió del obsequio.   

 
Es de anotar que cuando quiera que el ganador no entregue a CEET los documentos solicitados de 
vuelta dentro de los treinta (30) días calendario siguientes o no informe a CEET dentro de este plazo 
una reprogramación ante un evento imprevisto y supere el plazo establecido, el premio será 
entregado a los ganadores suplentes que se escogieron con el delegado el día del sorteo y así 
sucesivamente hasta que quede en poder del público 

 

 
13. ACEPTACIÓN TOTAL DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. Estos términos y condiciones 

se encuentran publicados en la página Web https://www.eltiempo.com/terminos-y-condiciones-et-

play.pdf Los Participantes de la Actividad, declaran haber leído y entendido los presentes 

Términos y Condiciones, por esta razón conocen y aceptan su contenido. Las decisiones de 

CEET sobre todos y cada uno de los aspectos del Concurso y estos Términos y Condiciones 

serán definitivas e inapelables. Los participantes aceptan por su sola participación todas las 

condiciones del concurso sin excepción.  

 
14. AUTORIZACIONES Y CESIONES. Los organizadores no serán responsables por información 

incompleta, extraviada, retrasada, registros incompletos, ni por fallas técnicas, de equipo o sistema 

de cualquier índole, conexiones interrumpidas o fallidas, transmisiones técnicas ilegibles o 

retrasadas, o cualquier error o falla técnica que pueda limitar o afectar la posibilidad de algún 

participante para registrarse en la actividad, ya sea que se trate de errores humanos, mecánicos, de 

impresión, electrónicos o de sistema, relacionados a la actividad. En caso de sabotaje, actos de 

terrorismo o amenazas, virus que afecten al sistema de cómputo o causas externas que estén fuera 

de control de los organizadores, los cuales corrompan la integridad, administración, seguridad o la 

operación apropiada de la misma. 

 
15. PARTICIPACIÓN DE BUENA FE. De manera expresa cada Participante acepta, que su 

participación en la actividad será de buena fe y se abstendrá de: 

 
1. Realizar cualquier práctica abusiva, restrictiva, de acoso o amenaza en contra de los demás 

participantes o terceros. 

2. Publicar, transmitir, facilitar la publicación o transmisión de contenidos obscenos, 

pornográficos, difamatorios, abusivos, ofensivos, profanos o que en forma alguna viole 

derechos de terceros. 

3. Utilizar la actividad o la plataforma empleada con fines ilegales. 

4. Utilizar la actividad o la plataforma empleada para la obtención de datos o información de 

terceros. 

5. Crear o enviar correo electrónico no deseado (spam) a otros participantes. 

6. Violar leyes de cualquier jurisdicción. 

7. Interferir o intentar interferir con el funcionamiento adecuado del sitio de la actividad. 

 
16. CAUSALES DE EXCLUSIÓN. Serán excluidos de la participación en la actividad, aquellos 

participantes que: 

 
1. Realicen cualquiera de las actividades no permitidas y enunciadas en el punto de 

PARTICIPACIÓN DE BUENA FE. 
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2. Sean empleados de Casa Editorial EL TIEMPO S.A, ni sus parientes hasta el segundo 

grado de consanguinidad. 

3. Residentes fuera de Colombia. 

4. En el evento de determinarse por parte de los organizadores que la información suministrada 

por el participante es falsa, o fue de alguna manera manipulada. 

5. Aquellos que no cumplan la totalidad de CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL 

SORTEO. 

 
17. RESTRICCIONES. 

 
1. Solo podrán participar las personas que se encuentren residiendo en Colombia, no se 

entregará el beneficio a las personas que se encuentre residiendo en el exterior. 

2. El beneficio no podrá ser canjeado por otro, ni por dinero en efectivo. 

 
18. EXENCIÓN. Los organizadores no serán responsables por: 

 
1. El uso que el/los ganadores le den al premio; 
2. Una vez entregada el obsequio al beneficiario, CEET no se hace responsable por la pérdida o 
deterioro de esta. 
 

19. AVISO DE PRIVACIDAD. AVISO DE PRIVACIDAD. CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A. (en 
adelante, la “CEET”), sociedad legalmente constituida bajo la legislación colombiana, identificada con 
NIT 860.001.022-7 y con domicilio en la Avenida Calle 26 # 68B – 70 de la ciudad de Bogotá, en su 
calidad de Responsable del Tratamiento, en cumplimiento de lo establecido por la Ley No. 1581 de 
2012, el Decreto No. 1377 de 2013, la Ley No. 1266 de 2008 y demás normas relativas a la protección 
de datos personales se permite informarle a los Titulares mediante el presente Aviso de Privacidad (en 
adelante “el Aviso”) algunos temas relevantes sobre el Tratamiento de Datos Personales que 
realizamos, el cual se somete a lo dispuesto en nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales 
(en adelante la “Política”), disponible en 
https://www.eltiempo.com/legal/POLITICA_DE_TRATAMIENTO_Y_PROCEDIMIENTOS_EN_MATERIA
_DE_PROTECCION_DE_DATOS_PERSONALES.pdf?eltiempo2020 
 
Tratamiento y Finalidades: 
 
Se informa a los Titulares que la política de CEET está compuesta por anexos que describen cada 
finalidad que autoriza el Titular de acuerdo con su vinculación a CEET, tales como, usuarios, 
contratistas - proveedores, empleados- candidatos, clientes, visitantes y otros terceros. Este aviso de 
privacidad contiene cada anexo aplicable para cada tipo de titular. 

 
Finalidades generales: 
 

a. Para la ejecución del objeto social de CEET y actividades relacionadas a este, tales como el 
desarrollo de sus líneas de negocios respecto a los Datos Personales recolectados. 

b. Establecer y dar cumplimiento a las obligaciones propias derivadas de relaciones comerciales o 
jurídicas establecidas con nuestros Usuarios, Proveedores, Clientes, Empleados o Contratistas. 

c. Establecer y gestionar la relación precontractual, contractual, poscontractual, comercial, laboral, 
civil y cualquier otra índole que surja entre las partes. 

d. Garantizar el cumplimiento de cualquier obligación legal y/o requerimiento administrativo o 
judicial que se pudiere presentar, y dar respuesta o actuar en el marco de procesos judiciales 
cuando así se requiera. 

e. Realizar controles y tomar medidas de seguridad para prevenir el fraude o corrupción en el 
marco de las relaciones comerciales o jurídicas. 

f. Administrar los asuntos internos de CEET, incluyendo, pero sin limitarse a la contabilidad, 
reportes financieros y de gestión, cálculo, presentación y pago de impuestos, otros registros y 
reportes de cumplimiento, procesos de auditoría interna o externa. Esta información incluye 
Datos Personales de directores y agentes de las afiliadas de la compañía. 

g. Realizar la debida diligencia de verificación de información de Usuarios, Proveedores, Clientes y 
Empleados o Contratistas, entre ellas el cumplimiento de leyes relativas con la prevención de 
lavado de activos y financiación de terrorismo. 



h. Incluir los Datos Personales en una o más bases de datos, las cuales serán gestionadas por 
CEET, las Entidades Autorizadas y/o tercero para las Finalidades aquí dispuestas. De igual 
forma, las bases de datos de CEET podrán incluir e integrar datos transmitidos y/o transferidos 
a ésta por las Entidades Autorizadas y/o por terceros. 

i. Realizar la Transferencia y/o Transmisión nacional y/o Internacional de Datos Personales, 
incluso a terceros países que no tengan un nivel adecuado de protección en los términos 
dispuestos por la Superintendencia de Industria y Comercio o la normatividad aplicable 

j. Informar sobre cambios sustanciales a esta Política. 
k. Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares de 

información de tipo personal a través de cualquiera de los canales habilitados por CEET para 
dicho efecto. 

l. Contactar a los Titulares en relación con temas comerciales, laborales, civiles o de cualquier 
otra índole de acuerdo con su relación contractual con CEET o sus Portales Vinculados. 

m. Ofrecer a los Titulares productos y publicidad a la medida o personalizada, incluyendo 
productos de sus aliados comerciales y Entidades Autorizadas, tales como, contenido editorial, 
publicidad, bienes de consumo masivo, vehículos, inmuebles, de selección de personal, 
productos financieros y de seguros, servicios educativos, turísticos, televisivos, de 
telecomunicaciones e internet, así como de prestadores de servicios públicos y entidades 
públicas 

n. Transferir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a países que no cuentan 
con niveles superiores o iguales de protección, a terceros o a la(s) compañía que a futuro 
pueda(n) administrar y/o adquirir, total o parcialmente, a CEET y/o una de las Entidades 
Autorizadas o alguno de las unidades de negocios o activos de esta para que directamente o a 
través de terceros, traten los Datos Personales de acuerdo con los fines establecidos en la 
presente política. De igual forma, las bases de datos de CEET podrán incluir e integrar datos 
transmitidos y/o transferidos a ésta por las Entidades Autorizadas y/o por terceros. Estos 
obrarán a su vez como Responsables de los Datos Personales. 

 
El Tratamiento al cual serán sometidos sus datos conforme al tipo de titular que le aplique será: 
 
ANEXO 1. FINALIDADES ESPECÍFICAS PARA USUARIOS DE LA PÁGINA WEB, LA APLICACIÓN 
Y/O PÁGINAS VINCULADAS 

 
Respecto de los Datos Personales de los Usuarios 

 
a. Para realizar el registro en la Página Web, la Aplicación y/o Páginas Vinculadas, recibir acceso a 

los servicios a través de internet, o para la suscripción a los servicios de la Página Web, la 
Aplicación y/o alguna Página Vinculada. 

b. Cumplir las obligaciones legales y/o contractuales de CEET y/o las Entidades Autorizadas, en 
desarrollo de su actividad civil y comercial. 

c. Garantizar la correcta operación, entrega y contratación de los bienes y servicios provistos por 
CEET y/o sus Portales Vinculados. 

d. Lograr una eficiente comunicación con el Titular de la información, a través de cualquier medio 
de contacto (teléfono, email, correo físico, chat, mensajes instantáneos, redes sociales etc.), en 
relación con nuestros productos, servicios, promociones, alianzas, estudios, concursos, eventos, 
contenidos, campañas publicitarias y de mercadeo, beneficios, condiciones o políticas aplicables, 
canales de atención, nuestras redes sociales, así como los de las Entidades Autorizadas y los 
aliados comerciales de CEET. 

e. Identificar, recolectar y asociar a los datos, información sobre preferencias de navegación del 
titular en los portales de CEET y/o de Las Entidades Autorizadas, así como datos de 
georreferenciación o y/o ubicación específica que generen dispositivos móviles, para mejorar la 
experiencia del usuario, conocer su perfil de navegación, entregar información y/o publicidad 
segmentada sobre productos y/o servicios propios o de terceros, calificar la propensión y/o 
afinidad a productos o servicios de CEET y/o de Las Entidades Autorizadas y/o de terceros. Para 
mayor detalle, ver Política de Datos de Navegación- “Cookies”. 

f. Informar sobre cambios en nuestros productos, servicios o beneficios, así como informar 
respecto de los nuevos que estén relacionados con el o los productos o servicios contratado(s) o 
adquirido(s). 

g. Entregar y ofrecer al Titular de forma general o segmentada, información, contenido y/o 
publicidad, de CEET, las Entidades Autorizadas y/o de terceros, y calificar la propensión y/o 
afinidad a productos o servicios de CEET y/o de Las Entidades Autorizadas y/o de terceros para 



realizar segmentaciones o perfilamiento de usuarios, por medio de analítica para los propósitos 
comerciales de CEET. 

h. Elaborar y reportar información estadística, encuestas de satisfacción, estudios y análisis de 
mercado o de consumo, incluyendo la posibilidad de contactarlo para dichos propósitos por parte 
de CEET y/o Las Entidades Autorizadas y/o Terceros. 

i. Elaborar informes estadísticos, estudios y análisis de mercadeo o de consumo a partir de 
información anónima y/o anonimizada que podrán ser utilizados por CEET y/o las Entidades 
Autorizadas y/o terceros, quienes podrán disponer discrecionalmente de la totalidad de la 
información. 

j. Identificar, recolectar y asociar a los datos, información sobre sus hábitos de compra o intereses, 
tales como: la asistencia a eventos públicos o privados de CEET y/o Las Entidades Autorizadas 
y/o Terceros; la redención o uso de promociones a las cuales haya tenido acceso por ser cliente 
de CEET y/o Las Entidades Autorizadas; el uso de la tarjeta del Club Vivamos El Tiempo y/o 
similares de marca compartida; entre otros; y compartirlos con Las Entidades Autorizadas y/o 
terceros. 

k. Identificar, recolectar y asociar a los datos, información que obtengamos sobre su 
comportamiento en nuestras redes sociales, tales como hábitos de compra o intereses. 

l. Hacer perfilamientos de bases de datos o generar perfiles básicos y demográficos con los Datos 
Personales, y realizar cruce de bases de datos de CEET, Las Entidades Autorizadas y/o terceros 
tales como, pero no limitados a: la Registraduría Nacional del Estado Civil y sus aliados 
tecnológicos certificados, operadores de información comercial o crediticia, entidades que 
formen parte del Sistema de Seguridad Social Integral, empresas prestadoras de servicios 
públicos, con miras a enriquecer las bases de datos de CEET y/o de las Entidades Autorizadas 
y/o Terceros con miras a estudiar la viabilidad de actividades comerciales de CEET, las 
Entidades Autorizadas y/o terceros, tales como monetizar los datos, crear perfiles de usuarios, 
prestar servicios personalizados o enriquecer las bases de datos de CEET y/o de las Entidades 
Autorizadas y/o terceros para poder prestar servicios más personalizados. Todo lo anterior 
conforme a las autorizaciones recolectadas por CEET de los Titulares. 

m. Transferir, transmitir o permitir la consulta de los datos recolectados a terceros aliados o clientes 
de CEET, dentro y fuera del país, como agencias de publicidad o marketing, entidades 
gubernamentales, empresas especializadas en riesgos, crédito o cobranza, operadores de 
información, fuentes de información, entidades financieras y educativas, con la finalidad de 
verificar su información, determinar hábitos de consumo y preferencias para prestar sus servicios 
o proveer con mayor eficiencia los mismos, adelantar programas de fidelidad o lealtad, otorgarte 
beneficios y realizar análisis de datos orientados a score crediticio, concesión de crédito y 
personalización de productos y servicios. Estos clientes terceros accederían a la información 
personal estrictamente necesaria para prestar sus los servicios según las finalidades indicadas 
anteriormente 

n. Solicitar, capturar, consultar, actualizar, suministrar, reportar, procesar, transmitir, transferir, usar, 
poner en circulación y divulgar toda la información que se refiere al comportamiento crediticio, 
financiero y comercial de los Usuarios de CEET, sea positivo o negativo, cuantas veces se 
requiera, respecto de las transacciones comerciales con CEET, a las Bases de Datos o centrales 
de información financiera o crediticia, de Operadores de Información y/o Entidades Financieras 
residentes o no en Colombia, y/o que presten el mismo servicio o quien represente sus 
derechos. Con este tratamiento se busca que el comportamiento de las obligaciones de los 
Usuarios sea registrado con el objeto de suministrar información suficiente y adecuada al 
mercado sobre el estado de las obligaciones financieras, comerciales, crediticias y/o de servicios 
del Cliente. Lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 y demás normas aplicables. 

o. Transmitir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a países que no cuentan 
con niveles superiores o iguales de protección, a terceros Encargados del Tratamiento para la 
prestación de servicios tales como: cloud computing, contact center, e-mail marketing y/o 
cualquier otro servicio que se requiera para la provisión de nuestros productos o servicios. 

p. Transferir sus Datos Personales dentro o fuera de Colombia, incluso a países que no cuentan 
con niveles superiores o iguales de protección, a terceros o a la(s) compañía que a futuro 
pueda(n) administrar y/o adquirir, total o parcialmente, a CEET y/o una de las Entidades 
Autorizadas o alguno de las unidades de negocios o activos de estas. Estos obrarán a su vez 
como Responsables de los Datos Personales. 

q. Transferir o transmitir a los anunciantes y/o clientes de nuestros Portales, los Datos Personales 
que haya entregado el Titular, para que estos puedan contactar a los Titulares en relación con 
los productos y/o servicios para los cuales entregó sus Datos. 

r. Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios, a fin de mejorarlos e implementar medidas 



de seguridad y control cuando así se requiera. 
s. Intermediar entre Clientes y Usuarios, y/o únicamente entre Usuarios, las gestiones relacionadas 

con la compra, mantenimiento y/o arriendo de bienes inmuebles, vehículos y/o productos de 
consumo masivo. 

t. Intermediar y permitir el contacto entre quienes ofertan bienes inmuebles, vehículos y/o 
productos de consumo masivo y quien está interesado en adquirirlos a través de los medios de 
comunicación autorizados por el Usuario oferente; se incluyen, pero no se limitan a: número 
celular, número de contacto por aplicaciones de mensajería instantánea, correo electrónico, 
entre otros. En ocasiones el interés en la oferta por parte del Usuario implicará la recolección 
conjunta de Datos Personales entre CEET y el tercero (Usuario/Cliente) que haya publicado la 
oferta. Este debe tratar los datos conforme a las finalidades autorizadas por el Titular de los 
Datos Personales, presentes en la presente Política 

u. Enviar comunicaciones periódicas mediante la suscripción a la “newsletter” de las Páginas Web 
y/o Aplicaciones y/o Vinculadas. 

v. Transferir Datos Personales -incluyendo financieros- a entidades bancarias, aseguradoras y/o 
similares (Clientes) cuando el Usuario manifieste el interés en obtener información respecto de 
créditos, seguros y/o similares. En este caso, los Clientes fungirán como Responsables del 
Tratamiento de Datos Personales junto a CEET debido a una Transferencia condicionada. Los 
Clientes deberán tratar los Datos Personales según las finalidades contenidas en esta Política. 
Finalidades adicionales y diferentes deben estar Autorizadas por el Titular de los Datos 
Personales. 

w. Permitirle a los Usuarios la publicación de ofertas de ventas de vehículos automotores, y/o de 
accesorios para carros y motos, servicios y taller, equipos y herramientas, repuestos y 
autopartes, entre otros, así como otros bienes como inmuebles y productos de consumo masivo. 

x. Recibir por parte de asesores de CEET o de asesores de Clientes de CEET, asesoría 
personalizada respecto de créditos, de leasing, seguros obligatorios y/o voluntarios relacionados 
con la adquisición y/o mantenimiento de vehículos automotores. En este caso, los Clientes 
recolectarán los Datos Personales de los Usuarios de manera simultánea con CEET, y fungirán 
como Responsables que deberán tratar los Datos Personales según las finalidades de la 
presente Política. Finalidades adicionales deberán ser autorizadas por el Titular de los Datos 
Personales objeto de Tratamiento por los terceros. 

y. Otras finalidades relacionadas directamente con la prestación del servicio o la relación legal o 
contractual entre las partes, y/o aquellas finalidades provenientes de las leyes aplicables a los 
negocios de CEET. 

 
ANEXO 2. FINALIDADES ESPECÍFICAS PARA EMPLEADOS/CANDIDATOS (consultar en 
https://www.eltiempo.com/politica-privacidad)  

 
ANEXO 3. FINALIDADES ESPECÍFICAS PARA CONTRATISTAS/PROVEEDORES (consultar en 
https://www.eltiempo.com/politica-privacidad)  
 
ANEXO 4. FINALIDADES ESPECÍFICAS PARA CLIENTES (consultar en 
https://www.eltiempo.com/politica-privacidad)  

 
ANEXO 5. FINALIDADES ESPECÍFICAS PARA VISITANTES (consultar en 
https://www.eltiempo.com/politica-privacidad)  

 
 
Derechos del Titular 

 
Los titulares tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales proporcionados, a 
solicitar prueba de esta su autorización, a solicitar información sobre el uso que se le ha dado a mis sus 
datos personales, a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso 
indebido de mis sus datos personales, a revocar esta su autorización o solicitar la supresión de los 
datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos; y demás derechos que 
consagre la Ley y la Constitución. En caso de consultas, peticiones o reclamos respecto al Tratamiento 
de sus datos personales, puede usar el canal de atención único señalado a continuación, establecido en 
nuestra Política. 
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Datos de contacto del Responsable 
 
En caso de tener alguna duda, petición, queja y/o reclamo por favor comunicarse con CEET a través 
nuestro canal único de atención: protecciondedatos@eltiempo.com 
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